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1. Definities	
In	deze	algemene	voorwaarden	wordt	verstaan	onder:	
-	Opdrachtnemer:	Ruud	van	Delft	Betonrenovatie	en	Kunststofvloeren	V.O.F.,	gevestigd	te	[Best],	
ingeschreven	bij	de	KvK	onder	nummer	[68785216].	
-	Opdrachtgever:	iedere	natuurlijke	of	rechtspersoon	die	een	overeenkomst	aangaat	met	opdrachtnemer.	
-	Overeenkomst:	iedere	afspraak	tussen	opdrachtgever	en	opdrachtnemer	betreffende	de	levering	van	
diensten	of	materialen.	
-	Werkzaamheden:	alle	door	opdrachtnemer	uitgevoerde	werkzaamheden	inclusief	voorbereiding,	advies,	
installatie,	afwerking	en	oplevering	van	vloeren	en	wandafwerkingen.	
	

2. Toepasselijkheid	
	
Deze	algemene	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	alle	offertes,	leveringen,	werkzaamheden	en	
overeenkomsten	tenzij	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	Eventuele	algemene	voorwaarden	van	
opdrachtgever	worden	uitdrukkelijk	van	de	hand	gewezen.	Afwijkingen	zijn	slechts	geldig	indien	
schriftelijk	overeengekomen.	
	

3. Aanbiedingen	en	offertes	
	
Alle	offertes	van	opdrachtnemer	zijn	vrijblijvend	en	30	dagen	geldig,	tenzij	anders	vermeld.	Offertes	zijn	
gebaseerd	op	informatie	en	omstandigheden	die	op	dat	moment	bekend	zijn.	Bij	wijziging	van	
omstandigheden	kan	opdrachtnemer	de	offerte	aanpassen.	
	

4. Prijzen	
	
Alle	prijzen	zijn	exclusief	btw,	tenzij	anders	vermeld.	Extra	kosten	door	meerwerk	of	onvoorziene	
omstandigheden	worden	doorbelast.	Bij	wijziging	van	materiaal-,	transport-	of	arbeidskosten	mogen	
prijzen	worden	aangepast.	
	

5. Uitvoering	van	de	overeenkomst	
	

Opdrachtnemer	voert	werkzaamheden	uit	naar	vakmanschap	en	gebruikelijke	kwaliteitseisen.	Planningen	
zijn	indicatief.	Opdrachtgever	zorgt	voor	een	geschikte	werkplek	en	ondergrond.	Extra	werk	door	
ongeschikte	ondergrond	wordt	als	meerwerk	gerekend.	
	

6. Materialen	en	ondergrond	
	

Opdrachtnemer	verwerkt	geschikte	materialen	voor	de	toepassing.	Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	
voor	informatie	over	ondergrond	en	eerdere	behandelingen.	Extra	werk	door	verborgen	gebreken	wordt	
gefactureerd.	
	
	



7. Meerwerk	en	minderwerk	
	

Meerwerk	ontstaat	bij	extra	wensen	of	noodzakelijke	aanpassingen	en	wordt	na	akkoord	uitgevoerd.	
Minderwerk	wordt	alleen	verrekend	indien	schriftelijk	overeengekomen.	
	
	

8. Oplevering	
	

Het	werk	geldt	als	opgeleverd	wanneer	opdrachtnemer	dit	meldt.	Kleine	onvolkomenheden	die	de	functie	
niet	beïnvloeden	zijn	geen	reden	tot	weigering.	Opdrachtgever	is	daarna	verantwoordelijk	voor	
onderhoud.	
	

9. Betaling	
	

Betaling	binnen	14	dagen,	tenzij	anders	overeengekomen.	Opdrachtnemer	mag	voorschotten	of	termijnen	
factureren.	Bij	te	late	betaling	is	opdrachtgever	in	verzuim,	inclusief	wettelijke	rente	en	incassokosten.	
	

10. Garantie	
	

Opdrachtnemer	verstrekt	3	jaar	afbouwende	garantie	volgens	aparte	garantievoorwaarden.	Garantie	
vervalt	bij	verkeerd	gebruik,	onvoldoende	onderhoud,	schade	door	derden,	externe	invloeden	of	
ongeschikte	ondergrond.	Normale	slijtage	valt	niet	onder	garantie.	
	

11. Aansprakelijkheid	
	

Aansprakelijkheid	is	beperkt	tot	directe	schade	en	tot	het	factuurbedrag,	tenzij	verzekeraar	meer	uitkeert.	
Opdrachtnemer	is	niet	aansprakelijk	voor	gevolgschade.	Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	schade	
door	derden	vóór	volledige	uitharding.	
	

12. Overmacht	
	

Onder	overmacht	vallen	omstandigheden	buiten	opdrachtnemers	invloedsfeer.	Tijdens	overmacht	wordt	
uitvoering	opgeschort	zonder	schadevergoeding.	
	

13. Intellectueel	eigendom	
	

Alle	verstrekte	adviezen,	tekeningen	en	documenten	blijven	eigendom	van	opdrachtnemer,	tenzij	
schriftelijk	anders	overeengekomen.	
	

14. Klachten	
	

Klachten	moeten	binnen	14	dagen	schriftelijk	gemeld	worden	en	geven	geen	recht	op	opschorting	van	
betaling.	Gegronde	klachten	worden	hersteld	of	gecompenseerd.	
	

15. Toepasselijk	recht	en	bevoegde	rechter	
	

Op	alle	overeenkomsten	is	Nederlands	recht	van	toepassing.	Geschillen	worden	voorgelegd	aan	de	
bevoegde	rechter	van	het	arrondissement	waar	opdrachtnemer	is	gevestigd.	
	
	

 


